Obchodní podmínky pro online webináře, kurzy a digitální produkty Human Capital
Tyto obchodní podmínky upravují nákup placených online webinářů, kurzů, záznamů, digitálních materiálů a dalších souvisejících vzdělávacích produktů poskytovaných společností Human Capital s.r.o. Konkrétní obsah, cena, termín, forma dodání a rozsah každého produktu se vždy řídí informacemi uvedenými na příslušné prodejní stránce v době nákupu.
1. Poskytovatel
Poskytovatelem produktu je Human Capital s.r.o., IČO: 27625982, DIČ: CZ27625982, se sídlem Vlkova 628/36, Žižkov, 130 00 Praha, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 119795.
E-mail: info@humancapital.cz, web: https://humancapital.cz/. Dále jen „Poskytovatel“.
2. Produkt
Produktem se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí zejména placený online webinář, kurz, workshop, záznam webináře nebo kurzu, digitální materiály, PDF články, videa, návody, přístupová stránka nebo jiný online vzdělávací obsah nabízený Poskytovatelem.
Produkt může být poskytován živě online, offline, formou záznamu, formou samostatných digitálních materiálů nebo kombinací těchto forem. Pokud má produkt konkrétní termín konání, platformu, dobu dostupnosti záznamu nebo materiálů, počet účastníků, bonusy nebo další podmínky, jsou tyto informace uvedeny na příslušné prodejní stránce, v objednávkovém procesu nebo v následné e-mailové komunikaci.
Informace o kapacitě, počtu volných nebo rezervovaných míst a časově omezených nabídkách jsou orientační a mohou se v čase měnit. Účast, přístup k produktu nebo nárok na digitální obsah jsou potvrzeny až po úspěšném dokončení platby, není-li uvedeno jinak.
3. Objednávka, cena a platba
Objednávka vzniká dokončením nákupu prostřednictvím platební brány nebo jiného online platebního nástroje, případně jiným způsobem uvedeným na prodejní stránce. Smlouva mezi zákazníkem a Poskytovatelem je uzavřena okamžikem úspěšného dokončení platby nebo potvrzením objednávky Poskytovatelem, pokud je pro konkrétní produkt zvolen jiný způsob úhrady.
Před dokončením objednávky je zákazník seznámen s hlavními vlastnostmi produktu, cenou, způsobem dodání, těmito obchodními podmínkami a zásadami zpracování osobních údajů.
Cena produktu je uvedena na prodejní stránce a/nebo v platebním rozhraní. Celková cena k úhradě včetně případné DPH je zákazníkovi zobrazena před dokončením platby.
Po úspěšné platbě obdrží zákazník potvrzení platby, případně fakturu nebo daňový doklad, na e-mailovou adresu uvedenou při nákupu. Doklad může být zaslán přímo prostřednictvím platební brány nebo jiného fakturačního či platebního systému.
Zákazník odpovídá za správnost údajů uvedených při objednávce, zejména e-mailové adresy, fakturačních údajů, IČO a DIČ, pokud je uvádí. Pokud zákazník po zaplacení neobdrží potvrzení nebo informace k produktu, kontaktuje Poskytovatele na e-mailu info@humancapital.cz.
4. Dodání produktu, záznam a materiály
Praktické informace k online webináři, kurzu nebo jinému produktu, včetně přístupových údajů, odkazu na online vysílání, záznam nebo materiály, budou zákazníkovi zaslány na e-mailovou adresu uvedenou při objednávce nebo budou zpřístupněny jiným způsobem uvedeným na prodejní stránce.
Pokud je součástí produktu živé online vysílání, zákazník si zajišťuje vlastní technické vybavení, stabilní internetové připojení a software potřebný pro účast. Pokud je součástí produktu záznam nebo digitální materiály, zákazník si zajišťuje technické podmínky pro jejich přehrání, otevření nebo stažení.
Pokud je součástí produktu záznam, bude zpravidla zpřístupněn po skončení živého vysílání a po jeho technickém zpracování. Přesný termín zpřístupnění a doba dostupnosti záznamu nebo materiálů se řídí informacemi uvedenými na prodejní stránce, přístupové stránce nebo v e-mailové komunikaci.
Záznamy a digitální materiály mohou být zpřístupněny prostřednictvím odkazu, neveřejné nebo zaheslované přístupové stránky, platformy třetí strany nebo jiného technického řešení. Po uplynutí stanovené doby dostupnosti může být přístup znepřístupněn, stránka deaktivována, heslo změněno nebo odkaz odstraněn.
Zakoupený přístup je určen pro osobu, která nákup provedla, nebo pro osobu uvedenou při objednávce, není-li na prodejní stránce, v objednávce nebo individuální dohodou uvedeno jinak. Přístupové údaje, hesla, odkazy, záznamy ani materiály není dovoleno sdílet s dalšími osobami nebo veřejně šířit. Interní sdílení v rámci širšího týmu je možné pouze po předchozí dohodě s Poskytovatelem.
5. Odstoupení od smlouvy, storno a převod účasti
Pokud je zákazníkem spotřebitel, má obecně právo odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku ve lhůtě 14 dnů, pokud právní předpisy nestanoví výjimku.
Zákazník bere na vědomí, že pokud výslovně souhlasí se zahájením plnění služby nebo zpřístupněním digitálního obsahu před uplynutím 14denní lhůty a zároveň bere na vědomí, že tím po zahájení plnění nebo zpřístupnění obsahu ztrácí právo na odstoupení od smlouvy, nebude možné po zahájení plnění nebo zpřístupnění digitálního obsahu od smlouvy odstoupit, pokud to právní předpisy umožňují.
Pokud se zákazník nezúčastní živého online vysílání, ale součástí produktu je záznam nebo jiná forma náhradního digitálního plnění, nevzniká mu automaticky nárok na vrácení ceny.
Zákazník, který nakupuje jako podnikatel, nemá právo odstoupit od smlouvy bez zákonného důvodu, není-li dohodnuto jinak.
U produktů s konkrétním termínem může zákazník před konáním požádat o převod účasti na jinou osobu. Převod je možný po předchozím potvrzení Poskytovatelem a po sdělení kontaktních údajů náhradního účastníka. Poskytovatel může individuálně posoudit také žádost o storno nebo jinou úpravu objednávky; na schválení storna nebo vrácení ceny však nevzniká automatický nárok, není-li právními předpisy stanoveno jinak.
6. Změna termínu, obsahu nebo zrušení produktu
Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit termín, program, lektora, řečníka, obsahovou strukturu nebo technickou platformu produktu z provozních, technických, organizačních nebo osobních důvodů, pokud tím nebude podstatně změněn charakter a hlavní téma produktu.
V případě změny termínu živého webináře, kurzu nebo workshopu bude zákazník informován e-mailem. Pokud zákazníkovi nový termín nebude vyhovovat a nebude mu poskytnut záznam nebo jiné náhradní plnění, může požádat o vrácení zaplacené částky.
Pokud by byl produkt s konkrétním termínem zrušen bez náhradního termínu nebo náhradního plnění, bude zákazníkovi vrácena zaplacená částka.
7. Reklamace a mimosoudní řešení sporů
Zákazník může uplatnit reklamaci na e-mailové adrese info@humancapital.cz. Reklamace musí obsahovat identifikaci zákazníka, e-mail použitý při objednávce, popis problému a případně doklad o platbě.
Poskytovatel vyřídí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě stanovené právními předpisy. Za důvod reklamace se nepovažují technické problémy na straně zákazníka, zejména nefunkční zařízení, nestabilní internetové připojení, blokace e-mailu nebo nemožnost účasti z důvodů na straně zákazníka.
V případě spotřebitelského sporu, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, se zákazník, který je spotřebitelem, může obrátit na Českou obchodní inspekci jako subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů: Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz/.
8. Odpovědnost a odborný charakter obsahu
Obsah produktů má vzdělávací a informační charakter. Poskytovatel negarantuje zákazníkovi konkrétní počet kandidátů, obsazených pozic, reakcí na oslovení, výsledků kampaní, obchodní výsledek, personální výsledek ani jiný konkrétní dopad aplikace poskytnutých informací.
Výsledky zákazníka se mohou lišit podle konkrétní situace firmy, trhu práce, oboru, rozpočtu, interních procesů, časových kapacit, způsobu provedení a dalších okolností. Poskytovatel neodpovídá za rozhodnutí zákazníka učiněná na základě obsahu produktu.
Poskytovatel neodpovídá za výpadky služeb třetích stran, platebních bran, e-mailových nástrojů, online vysílacích platforem, video platforem, nástrojů pro zpřístupnění záznamů nebo materiálů ani za technické problémy na straně zákazníka.
9. Autorská práva a zákaz dalšího šíření
Veškerý obsah produktů, zejména webináře, kurzy, prezentace, záznamy, PDF články, videa, návody, texty, grafika, šablony, metodiky a know-how, je chráněn autorským právem a dalšími právy Poskytovatele nebo jeho smluvních partnerů.
Bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele není dovoleno tyto materiály dále šířit, nahrávat, kopírovat, zveřejňovat, prodávat, poskytovat třetím osobám, vkládat na veřejně dostupné platformy ani využívat ke komerčním školením nebo dalším obdobným účelům.
Porušení těchto pravidel může být považováno za porušení smluvních podmínek a práv Poskytovatele.
10. Ochrana osobních údajů a komunikace
Poskytovatel zpracovává osobní údaje zákazníků zejména za účelem vyřízení objednávky, dodání produktu, zaslání organizačních informací, zpřístupnění záznamů a materiálů, splnění zákonných povinností a případně marketingové komunikace, pokud k ní má právní důvod.
Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Zásady ochrany osobních údajů dostupném na webu Poskytovatele: https://humancapital.cz/privacy-policy/.
Veškerá komunikace související s objednávkou, produktem, přístupovými údaji, záznamy, materiály a fakturačními informacemi probíhá elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou při objednávce. Zákazník odpovídá za správnost zadaných kontaktních údajů.
11. Závěrečná ustanovení
Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné ode dne 17. 6. 2026.
Právní vztahy mezi Poskytovatelem a zákazníkem se řídí právním řádem České republiky.
Poskytovatel si vyhrazuje právo obchodní podmínky měnit. Pro konkrétní objednávku platí obchodní podmínky účinné v okamžiku jejího dokončení.
V případě dotazů může zákazník kontaktovat Poskytovatele na e-mailu info@humancapital.cz.
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